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1. Загальні положення

1.1. Положення про систему психосоціальної підтримки та турботи про 
психічне здоров’я учасників освітнього процесу у Білоцерківському 
національному аграрному університеті (далі -  Положення) укладено з метою 
забезпечення функціонування цілісної системи турботи про психічне 
здоров'я учасників освітнього процесу в Білоцерківському національному 
аграрному університеті (далі -  Університет) і базується на Концепції 
загальноуніверситетського підходу (Whole University Approach), який визнає, 
що психічне здоров’я є спільною відповідальністю усіх стейкхолдерів 
освітнього процесу -  адміністрації, академічного персоналу, здобувачів 
освіти, допоміжного персоналу та партнерських організацій.

1.2. Положення розроблено відповідно до Закону України «Про систему 
охорони психічного здоров’я» (№ 4223-ІХ від 15.01.2025), а також Цільової 
моделі «Система у сфері психічного здоров’я та психосоціальної підтримки в 
Україні», розробленої Координаційним центром з психічного здоров’я 
Кабінету Міністрів України у межах Всеукраїнської програми ментального 
здоров’я «Ти як?».

1.3. Система психосоціальної підтримки та турботи про психічне 
здоров’я учасників освітнього процесу у Білоцерківському національному 
аграрному університеті (далі -  Система) є головним напрямом діяльності 
Служби ментального здоров’я Університету

1.4. Головна мета функціонування Системи -  підтримання позитивного 
середовища для навчання та розвитку в Університеті, профілактика стресу та 
запобігання йому, підтримання загального психічного благополуччя.

1.5. Основні принципи і цінності, на яких ґрунтується Система:
-  людиноцентризм -  створення безпечного, підтримувального й 

інклюзивного середовища, де кожен учасник освітнього процесу, незалежно 
від його статусу, відчуває себе цінним, почутим та здатним до розвитку;

-  інклюзивність -  доступність і корисність для всіх членів 
університетської спільноти;

-  превентивність -  спрямованість на запобігання виникненню психічних 
проблем та на підтримання загального благополуччя;

-  гнучкість -  адаптивність до змін у потребах учасників освітнього 
процесу та еволюції наукових досліджень у галузі психічного здоров'я;

-  конфіденційність -  учасники освітнього процесу мають право на 
конфіденційну психологічну підтримку та консультування, яке надається 
безоплатно.

2. Зобов’язання Університету щодо забезпечення функціонування
Системи

2.1. Університет демонструє чітке керівництво в питаннях ментального 
здоров’я, формує культуру турботи, поваги та відкритості, в якій студенти й 
працівники почуваються почутими.



2.2. Під час проектування освітніх програм, формування навчального 
навантаження, викладання й оцінювання навчальних досягнень в Університеті 
створюються умови, що сприяють позитивному академічному досвіду.

2.3. Університет надає доступні, якісні, своєчасні послуги з 
психосоціальної підтримки та психологічної допомоги, які відповідають 
потребам різних груп здобувачів освіти і працівників.

2.4. Університет враховує індивідуальні потреби й інтереси здобувачів 
освіти з особливими освітніми потребами, забезпечує рівний доступ до 
навчання, участі й підтримки для всіх, незалежно від життєвих обставин, стану 
здоров’я, етнічного походження, соціального статусу тощо.

2.5. Структурні підрозділи Університету сприяють розвитку позитивних 
соціальних зв’язків в академічній спільноті, підтримують залучення до 
студентського життя.

2.6. Університет забезпечує безпечне робоче середовище для персоналу, 
турбується про ментальне здоров’я співробітників, створює комфортні умови 
для праці, підтримує професійний розвиток.

2.7. Університет залучає здобувачів освіти до планування, розроблення 
та оцінювання політик і практик, пов’язаних із психічним здоров’ям.

2.8. Відповідні підрозділи Університету збирають і аналізують дані, 
проводять дослідження та використовують їх для постійного вдосконалення 
підходів до психічного здоров’я.

2.9. Університет забезпечує поінформованість здобувачів освіти про 
наявність відповідних можливостей підтримки.

3. Основні завдання і функції Системи

3.1. Психологічна просвіта (психоедукація):
-  проведення лекцій, бесід, презентацій, видання брошур, листівок, 

буклетів, інформування в соцмережах з метою поширення психологічних 
знань та підвищення психологічної культури здобувачів та співробітників усіх 
підрозділів Університету;

-  організація і проведення тренінгів, майстер-класів, вебінарів тощо, 
спрямованих на поліпшення ментального здоров'я здобувачів, науково- 
педагогічних та педагогічних працівників, іншого персоналу.

3.2. Психологічна діагностика психічних станів учасників освітнього 
процесу:

-  оцінювання психічних та психофізіологічних станів здобувачів вищої 
освіти з метою раннього виявлення негативної симптоматики, що вказує на 
ментальний дискомфорт і неблагополуччя;
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-  аналіз динаміки психічного, розумового і соціального розвитку 
здобувачів вищої освіти та їх потенційних можливостей.

3.3. Надання психосоціальної підтримки та консультативних послуг для 
всіх учасників освітнього процесу:

-  надання доступу до індивідуальних консультацій через Службу 
ментального здоров’я;

-  організація групових сесій психосоціальної підтримки для учасників 
освітнього процесу.

3.4. Організація превентивних заходів для запобігання негативним 
психічним станам (стрес, нервово-психічна напруга, стомлення, депресія, 
тривога та ін.):

-  реалізація інформаційних кампаній із запобігання стресовим станам, 
та їх регуляції;

-  проведення тренінгів, майстер-класів, вебінарів тощо для розвитку 
ментальних ресурсів учасників освітнього процесу.

3.5. Створення сприятливого середовища для підтримання ментального 
здоров'я, включаючи проведення навчальних заходів та стимулювальних 
програм:

-  забезпечення здобувачів, науково-педагогічних та педагогічних 
працівників та персоналу доступом до рекреаційних та спортивних 
майданчиків;

-  забезпечення збалансованого навчального навантаження та 
можливості для відпочинку;

-  створення позитивного та сприятливого середовища для навчання та 
розвитку;

-  розроблення та реалізація програм психологічної безпеки.
3.6. Система реагування на кризові ситуації:
-  організація швидкого реагування та надання психологічної допомоги у 

випадках кризових ситуацій.

4. Управління та організаційна діяльність

4.1. Загальну координацію роботи з питань ментального здоров’я 
здійснює керівник Служби ментального здоров’я Університету, який 
призначається наказом ректора Університету зі складу науково-педагогічних 
працівників, які базові знання і навички для створення безпечного та 
підтримувального навчального середовища (розуміння психологічних станів, 
навичок розпізнавання ознак ментального дискомфорту, вміння спілкуватися 
з емпатією, обізнаність про ресурси підтримки).
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4.2. Служба ментального здоров’я Університету відповідає за 
розроблення і впровадження цілісної системи турботи про психічне здоров'я 
учасників освітнього процесу та координує діяльність Системи.

4.3. Система психосоціальної підтримки та турботи про психічне 
здоров’я регулярно оцінюється з метою виявлення можливостей 
вдосконалення та адаптації до потреб учасників освітнього процесу.

4.4. Система передбачає організаційно-методичну діяльність:
-  підготовку методичних матеріалів для проведення психодіагностики та 

розроблення індивідуальних розвивальних і психокорекційних програм з 
урахуванням індивідуальних, тендерних, вікових особливостей здобувачів 
вищої освіти;

-  обробку, аналіз, оцінювання ефективності, коригування психолого- 
педагогічних технологій, програм, заходів;

-  підготовку аналітичних та прогностичних матеріалів.

5. Прикінцеві положення

5.1. Положення затверджується Вченою радою Університету й 
вводиться в дію наказом ректора.

5.2. Зміни і доповнення до цього Положення розглядаються й 
затверджуються Вченою радою Університету й вводяться в дію наказом 
ректора.

5.3. Контроль за виконанням Положення здійснюють посадові особи 
Університету в межах своїх повноважень, встановлених у посадових 
інструкціях.
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