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Опис дисципліни Кроскультурний менеджмент вивчає поведінку людей в 

організаціях в усьому світі й навчає їх працювати в компаніях, 

де персонал і клієнти є представниками різних культур. Курс 

збирає приклади та свідчення про типову організаційну 

поведінку в різних країнах, узагальнює, описує й порівнює їх і, 

таким чином, допомагає зрозуміти й поліпшити взаємодії й 

стосунки між співробітниками, клієнтами, постачальниками й 

партнерами. Кроскультурний менеджмент розширює 

можливості внутрішнього управління в сфери, що охоплюють 

міжнародні й міжкультурні відносини. 

Передумови для 

вивчення 

дисципліни 

Вибіркова навчальна дисципліна «Кроскультурний 

менеджмент» базується на знаннях таких дисциплін, як 

«Менеджмент», «Комунікативний менеджмент», «Лідерство та 
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командотворення», «Ділова етика», «Менеджмент персоналу», 

«Менеджмент організацій» та інших.  

Мета вивчення 

дисципліни 

Метою вивчення дисципліни «Кроскультурний менеджмент» є  

формування у майбутніх фахівців системи теоретичних знань та 

набуття практичних вмінь і навичок щодо побудови ефективної 

системи кроскультурного менеджменту на підприємствах, в 

установах і організаціях різних форм власності в умовах 

глобалізаційних процесів їх функціонування та розвитку 

шляхом врахування і використання національно-культурних 

особливостей поведінки співробітників і партнерів, а також 

особливостей країн, у яких здійснюється їхня діяльність. 

Формат 

дисципліни 

Для денної форми навчання дисципліна викладається у 

традиційному форматі (лекційні, практичні заняття) із 

застосуванням мультимедійних засобів. За необхідності 

(індивідуальні графіки, дистанційне навчання) можуть 

використовуватись платформи Moodle, ZOOM. Формат 

викладання дисципліни є змішаним: поєднання традиційних 

форм навчання з елементами дистанційного навчання. 

Для заочної форми навчання дисципліна викладається у 

форматі поєднання самостійної роботи студента та сесійних 

занять. Основний обсяг матеріалу студенти опрацьовують 

самостійно за наданими методичними рекомендаціями, 

підручниками та електронними ресурсами. Під час 

навчальних сесій проводяться установчі лекції, практичні та 

консультаційні заняття, де розглядаються ключові теми 

курсу та виконуються завдання прикладного характеру. Для 

підтримки навчального процесу активно застосовуються 

електронні освітні платформи (Moodle,  ZOOM тощо), що 

забезпечує можливість дистанційних консультацій, 

перевірки індивідуальних завдань і проміжного контролю 

знань. Формат викладання дисципліни є змішаним: він 

передбачає поєднання самостійного вивчення навчального 

матеріалу з елементами дистанційної взаємодії викладача та 

студента у період сесії. 

Компетентності 

відповідно до 

Стандарту вищої 

освіти зі 

спеціальності  

D3 Менеджмент 

Вивчення дисципліни «Кроскультурний менеджмент» має 

забезпечити набуття здобувачами вищої освіти наступних 

загальних та спеціальних компетентностей: 

ЗК02. Здатність спілкуватися з представниками інших 

професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей 

знань/видів економічної діяльності). 

ЗК05. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

СК05. Здатність створювати та організовувати ефективні 

комунікації в процесі управління. 

СК06. Здатність формувати лідерські якості та демонструвати їх 

в процесі управління людьми.  

СК08. Здатність використовувати психологічні технології 

роботи з персоналом. 

Очікувані 

результати 

навчання  

ПРН06. Мати навички прийняття, обґрунтування та 

забезпечення реалізації управлінських рішень в 

непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного 

законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність. 



ПРН07. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації 

всередині колективу, з представниками різних професійних груп 

та в міжнародному контексті. 

ПРН09. Вміти спілкуватись в професійних і наукових колах 

державною та іноземною мовами. 

ПРН10. Демонструвати лідерські навички та вміння працювати 

у команді, взаємодіяти з людьми, впливати на їх поведінку для 

вирішення професійних задач. 

Структура курсу Змістовий модуль 1. Теоретичні підходи до кроскультурного 

менеджменту 

Тема 1.1. Еволюція та основні концепції кроскультурного 

менеджменту. 

Тема 1.2. Вплив культури та формування національного стилю 

управління. 

Тема 1.3. Виклики роботи в кроскультурному середовищі. 

Тема 1.4. Мотивація, стилі лідерства в кроскультурному 

середовищі. 

 

Змістовий модуль 2. Технології кроскультурного 

менеджменту 

Тема 2.1. Невербальні способи комунікацій у міжнародному 

бізнесі. 

Тема 2.2. Кроскультурні аспекти міжнародних переговорів. 

Тема 2.3. Роль етикету у міжнародному бізнесі. 

Тема 2.4. Теорія культурних вимірів Г. Хофстеде. 

Методи навчання Під час лекційного курсу застосовуються презентації у програмі 

Microsoft Office Power Point, роздатковий матеріал, дискусійне 

обговорення проблемних питань. Під час практичних занять 

виконуються ситуаційні, тестові завдання, есе; застосовуються 

різні види навчальних методів (обговорення в малих групах, 

мозковий штурм, ділові ігри, групова дискусія). Для аналізу 

використовуються реальна звітність установ та організацій, 

зразки документів. Обов’язковими елементами активізації 

навчальної роботи студентів є чіткий контроль відвідування 

студентами занять, заохочення навчальної активності, 

справедлива диференціація оцінок. У разі дистанційного і 

змішаного навчання використовуються навчальна платформа 

Moodle Білоцерківського НАУ, онлайн-платформи ZOOM, 

Microsoft Team, Google Meet, електронна пошта, мобільні 

додатки Viber, Telegram.  

Форми контролю Поточний контроль з дисципліни «Кроскультурний 

менеджмент» включає тематичне оцінювання та модульний 

контроль. Тематичне оцінювання аудиторної та самостійної 

роботи студентів здійснюється на основі отриманих ними 

поточних оцінок за усні та письмові відповіді з предмета, 

самостійні, практичні та контрольні роботи. Поточний контроль 

за виконанням ІНДЗ здійснюється відповідно до графіка 

виконання завдання. Модульний контроль проводиться у формі 

контрольної роботи або комп’ютерного тестування та 

передбачає виявлення рівня опанування студентом матеріалу 

змістового модуля та вміння застосувати теоретичні знання для 

вирішення практичної ситуації. Кількість отриманих балів з 



кожного виду навчальних робіт за різними формами поточного 

контролю виставляється студентам в електронний журнал після 

кожного контрольного заходу.  

Підсумковий контроль навчальної діяльності студентів 

здійснюється у формі заліку за результатами поточного 

контролю (тематичного оцінювання, виконання самостійної 

роботи, ІНДЗ та модульного контролю) і не передбачає 

обов’язкової присутності студентів. Результати заліку 

оприлюднюються в електронному журналі академічної групи до 

початку екзаменаційної сесії. 

Засоби та критерії 

оцінювання 

результатів 

навчання 

Оцінювання лекційних занять не передбачено. На лекційних 

заняттях ведеться облік присутності здобувачів для контролю 

відвідуваності занять. 

Оцінку на практичному занятті студент отримує за виконані 

розрахункові завдання, аналіз кейсів, командні проєкти, 

зроблені доповіді, презентації, есе, критичні огляди наукових 

публікацій, активність під час дискусій.  

Під час модульного контролю засобом оцінювання є письмова 

контрольна робота або стандартизовані комп’ютерні тести.  

Під час підсумкового контролю засобами оцінювання 

результатів навчання з дисципліни є стандартизовані 

комп’ютерні тести.  

 
 

 
Політика  

 

Політика щодо академічної доброчесності: очікується, що 

письмові роботи студентів будуть їх оригінальними 

дослідженнями чи міркуваннями. Виявлення ознак академічної 

недоброчесності в письмовій роботі студента (списування, 

відсутність посилань на використані джерела, фабрикація, 

фальсифікація, обман) є підставою для її незарахування 

викладачем. «Положення про академічну доброчесність у 

Білоцерківському національному аграрному університеті» 

розміщене на сайті університету 

https://education.btsau.edu.ua/sites/default/files/DOC/pologenua/pol

og_academ_dobroch_2024.pdf  

Політика щодо відвідування занять: очікується, що студенти 

відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Студенти мають 

https://education.btsau.edu.ua/sites/default/files/DOC/pologenua/polog_academ_dobroch_2024.pdf
https://education.btsau.edu.ua/sites/default/files/DOC/pologenua/polog_academ_dobroch_2024.pdf


інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. За 

об’єктивних причин навчання може відбуватись в он-лайн 

режимі. 

Політика щодо дедлайнів і перескладання: студенти мають 

дотримуватися термінів виконання усіх видів робіт. 

Політика щодо виконання завдань: позитивно оцінюється 

відповідальність, старанність, креативність. 
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