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Опис дисципліни Дисципліна «Управління якістю» передбачає формування у 

здобувачів вищої освіти розуміння особливостей розвитку 

менеджменту якості в Україні та світі, засвоєння основних 

методів управління якістю та систем показників якості продукції,  

вивчення основних методів планування та визначення 

ефективності робіт із впровадження систем управління якістю, 

вивчення особливостей сучасних міжнародних методів 

управління якістю, розвиток навичок самостійної роботи щодо 

використання нормативно-технічних документів на практиці. 

Передумови для 

вивчення 

дисципліни 

Вибіркова навчальна дисципліна «Управління якістю» базується 

на знаннях таких дисциплін, як «Економіка підприємства», 

«Фінанси підприємств», «Соціологія», «Менеджмент»,  

«Менеджмент організацій»  та інших, які вивчалися здобувачами 

mailto:Oliana_n@ukr.net


вищої освіти на першому (бакалаврському) та другому 

(магістерському)  рівнях.  

Мета вивчення 

дисципліни 

Метою вивчення дисципліни «Управління якістю» є  формування 

у здобувачів вищої освіти системи знань з теорії та методології 

управління якістю, принципів побудови та функціонування 

систем управління якістю, вивчення нормативно-правових, 

організаційних та економічних питань щодо управління якістю. 

Формат дисципліни Для денної форми навчання дисципліна викладається в очному 

форматі із застосуванням мультимедійних засобів. За 

необхідності (індивідуальні графіки, дистанційне навчання) 

можуть використовуватись платформи Moodle, ZOOM. Формат 

викладання дисципліни є змішаним: поєднання традиційних 

форм навчання з елементами дистанційного навчання. 

Для заочної форми навчання дисципліна викладається у форматі 

поєднання самостійної роботи студента та сесійних занять. 

Основний обсяг матеріалу студенти опрацьовують самостійно за 

наданими методичними рекомендаціями, підручниками та 

електронними ресурсами. Під час навчальних сесій проводяться 

установчі лекції, практичні та консультаційні заняття, де 

розглядаються ключові теми курсу та виконуються завдання 

прикладного характеру. Для підтримки навчального процесу 

активно застосовуються електронні освітні платформи (Moodle,  

ZOOM тощо), що забезпечує можливість дистанційних 

консультацій, перевірки індивідуальних завдань і проміжного 

контролю знань. Формат викладання дисципліни є змішаним: він 

передбачає поєднання самостійного вивчення навчального 

матеріалу з елементами дистанційної взаємодії викладача та 

студента у період сесії. 

Компетентності 

відповідно до 

Стандарту вищої 

освіти зі 

спеціальності  

D3 Менеджмент 

Вивчення дисципліни «Управління якістю» має забезпечити 

набуття здобувачами вищої освіти наступних загальних та 

спеціальних компетентностей: 

ЗК 01. Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні. 

СК01. Здатність обирати та використовувати концепції, методи 

та інструментарій менеджменту, в тому числі у відповідності до 

визначених цілей та міжнародних стандартів. 

СК02. Здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та 

критерії, за якими організація визначає подальші напрями 

розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні стратегії та 

плани. 

СК09. Здатність аналізувати й структурувати проблеми 

організації, приймати ефективні управлінські рішення та 

забезпечувати їх реалізацію. 

Очікувані 

результати 

навчання 

ПРН01. Критично осмислювати, вибирати та використовувати 

необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій 

для управління в непередбачуваних умовах. 
ПРН02. Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати 

методи їх вирішення. 
ПРН03. Проектувати ефективні системи управління 

організаціями. 
ПРН05. Планувати діяльність організації в стратегічному та 

тактичному розрізах. 



ПРН06. Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення 

реалізації управлінських рішень в непередбачуваних умовах, 
враховуючи вимоги чинного законодавства, етичні міркування та 

соціальну відповідальність. 

Структура курсу Змістовий модуль 1.  

Теоретико-методичні аспекти управління якістю 

Тема 1.1. Якість як об’єкт  управління. 

Тема 1.2. Еволюція та сучасний стан теорії і практики  

менеджменту якості. 

Тема 1.3. Міжнародний досвід управління якістю. 

Тема 1.4. Національні стандарти як нормативна база 

менеджменту якості. 

Тема 1.5. Міжнародна стандартизація та міжнародні стандарти. 

Змістовий модуль 2. 

Організаційні аспекти управління якістю 

Тема 2.1. Розробка та впровадження системи забезпечення 

безпеки харчових продуктів (HACCP). 

Тема 2.2. Національна та міжнародна сертифікація у системі 

управління якістю. 

Тема 2.3. Розробка та впровадження системи менеджменту якістю 

в організаціях. 

Тема 2.4. Витрати на якість, їх класифікація та облік. 

Тема 2.5. Статистичні методи контролю якості. 

Методи навчання При проведенні  лекційних занять використовуються: технічні 

засоби навчання (мультимедійний проєктор, ноутбук викладача, 

аудіо обладнання, доступ до онлайн-платформ), навчально-

методичні матеріали (презентації, конспекти лекцій, підручники, 

посібники, методички, відеоматеріали), методи подачі матеріалу 

(пояснювально-ілюстративний матеріал, дискусії та обговорення, 

розповідь, проблемне викладення матеріалу), додаткові засоби         

графіки, таблиці, схеми, моделі, інтернет-ресурси).  

Під час практичних заняття використовуються: Case-метод, 

індивідуальна робота при виконанні логічних завдань, метод 

проєктів та дискусій, ділові ігри, метод мозкового штурму, 

практичні вправи та тренінгові методики,  робота в малих групах. 

Форми контролю Поточний контроль з дисципліни «Управління якістю» включає 

тематичне оцінювання та модульний контроль. Тематичне 

оцінювання аудиторної та самостійної роботи студентів 

здійснюється на основі отриманих ними поточних оцінок за усні 

та письмові відповіді з предмета, самостійні, практичні та 

контрольні роботи. Поточний контроль за виконанням ІНДЗ 

здійснюється відповідно до графіка виконання завдання. 

Модульний контроль проводиться у формі контрольної роботи 

або комп’ютерного тестування. Кількість отриманих балів з 

кожного виду навчальних робіт за різними формами поточного 

контролю виставляється студентам в електронний журнал після 

кожного контрольного заходу.  

Підсумковий контроль навчальної діяльності студентів 

здійснюється у формі заліку за результатами поточного контролю 

(тематичного оцінювання, виконання самостійної роботи, ІНДЗ та 

модульного контролю) і не передбачає обов’язкової присутності 



студентів. Результати заліку оприлюднюються в електронному 

журналі академічної групи до початку екзаменаційної сесії. 

Засоби та критерії 

оцінювання 

результатів 

навчання 

Оцінювання лекційних занять не передбачено. На лекційних 

заняттях ведеться облік присутності здобувачів для контролю 

відвідуваності занять. 

Оцінку на практичному занятті студент отримує за виконані 

розрахункові завдання, аналіз кейсів, командні проєкти, зроблені 

доповіді, презентації, есе, критичні огляди наукових публікацій, 

активність під час дискусій.  

Під час модульного контролю засобом оцінювання є письмова 

контрольна робота або стандартизовані комп’ютерні тести.  

Під час підсумкового контролю засобами оцінювання результатів 

навчання з дисципліни є стандартизовані комп’ютерні тести.  

 
 

 

Політика  
 

Політика щодо академічної доброчесності: очікується, що 

письмові роботи студентів будуть їх оригінальними 

дослідженнями чи міркуваннями. Виявлення ознак академічної 

недоброчесності в письмовій роботі студента (списування, 

відсутність посилань на використані джерела, фабрикація, 

фальсифікація, обман) є підставою для її незарахування 

викладачем. «Положення про академічну доброчесність у 

Білоцерківському національному аграрному університеті» 

розміщене на сайті університету 

https://education.btsau.edu.ua/sites/default/files/DOC/pologenua/polo

g_academ_dobroch_2024.pdf  

Політика щодо відвідування занять: очікується, що студенти 

відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Студенти мають 

інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. За 

об’єктивних причин навчання може відбуватись в он-лайн 

режимі. 

Політика щодо дедлайнів і перескладання: студенти мають 

дотримуватися термінів виконання усіх видів робіт.  

Політика щодо виконання завдань: позитивно оцінюється 

відповідальність, старанність, креативність. 

https://education.btsau.edu.ua/sites/default/files/DOC/pologenua/polog_academ_dobroch_2024.pdf
https://education.btsau.edu.ua/sites/default/files/DOC/pologenua/polog_academ_dobroch_2024.pdf
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